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Zaprezentuje temat:

Wirtualne spotkania, rzeczywiste rezultaty - jak VR
wspiera liderow w PKP S.A
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sz@zely feedback
v'zalezy Ci na otwartosci
v'chcesz unikngé
niepotrzebnych napiec A GDYBY...
MOC COFNAC CZAS

| PRZEPROWADZIC TE ROZMOWE
JESZCZE RAZ, ALE TYM RAZEM
LEPIEJ?

v'chcesz budowac pozytywne
relacje -

Niestety. Konczysz spotkanie i nie



Wyzwania w PKP S.A.

® X O ¥

Struktura Nowe wyzwania Czas zmian Liderzy wsparcia

Rozproszona struktura Nowe wyzwania
O I 6 oddziatow w Polsce oraz rejony O 2 Kadrowe i strukturalne
Objawy niepewnosci w czasie zmiany Kluczowa rola

O 3 wsréd menadzerow i pracownikéw O 4 menadzerdw jako mediatoréw i liderow wsparcia



Dlaczego VR w szkoleniu menadzerskim?

Mozliwo$¢ prowadzenia Budowanie lojalnosci

szkolenia dla pracownikow
réownoczesnie w réznych oddziatach

oraz poczucia zaufania w zespotach

Prywatnos¢
Wsparcie liderow | poczucie bezpieczenstwa
SZKOLENIE

w budowaniu wspoétpracy zespotowej VR

opartej na faktach,

Budowanie atmosfery
Asertywne

wyznaczanie granic
i wyrazanie potrzeb

wsparcia i rozwoju

Standaryzacja przekazywanej wiedzy

Jednoczesnie wysoki poziom
personalizaciji



Szkolenia zrealizowane W formie
symulacyjnych  rozmow, gdzie uczestnicy
cwiczg kluczowe kompetencje jak
komunikowanie sie w oparciu o fakty

formutowanie wypowiedzi, ktore prowadzg
do celu i nie eskalujg sytuacji konfliktowych

nauka jak rozmawiaC z osobg, ktora otwarcie
rywalizuje | podwaza decyzje (zwilaszcza
w przypadku nowych menadzerow)

wyrazania swoich potrzeb i oczekiwan wraz
z dbaniem o przestrzen do wypowiedzi innych

konsekwencja w dazeniu do celu mimo oporu
rozmowcy i stawiania granic w komunikaciji

prowadzenie rozmow oceniajgcych
z podwtadnymi




) Trudne rozmowy z pracownikiem ) Podsumowanie realizacji
— udzielanie feedbacku

celow - decyzja

Instrukcja dla
kazdego,
Opiekun

Ankieta
ewaluacyjna

Pilotaz: Przygotowanie

Przygotowanie:

Ustalenie celéw i dobor Planowanie W trakcie procesu Ankieta
odpowiednich modutéw szkoleniowego ewaluacyjna
Wspdétpraca zespotowa Utworzenie harmonogramaow, Informacje zwrotne Podsumowanie
) oparta na faktach, a nie Udostepnienie zapisow dla ) od razu po sesji ) realizacji celow
opiniach chetnych
) Asertywne wyznaczanie ) cala Polska ) Raporty dla Ustalenie dalszej
granic obstuga sesji menadzeréw Sciezki



Nasze wyniki

Odbiér jednoznacznie pozytywny

89%

Zasadniczo wszystkie oceniane elementy szkolenia miaty
pozytywny odbiér. Zaréwno forma szkolenia
(przeprowadzenie szkolenia

Forma szkolenia z wykorzystaniem gogli VR), jego tematyke (trudne
rozmowy) i organizacje samego wydarzenia. Forma
szkolenia wzbudzita zainteresowanie i pozwolita dobrze

realizowac jego cele. Duza czes¢ uzytkownikow zwrdcita
0 uwage na to, ze wykorzystanie gogli VR jest atrakcyjne
79 /O i pozwala lepiej niz w przypadku tradycyjnego szkolenia
pozyskiwac¢ umiejetnosci. Dodatkowym atutem byta
mozliwos¢ otrzymania feedbacku

zaraz po rozmowie oraz Szansa poprawy swojego
podejscia (ponowne odbycie rozmowy i zastosowanie
innych schematéw)

Organizacja szkolenia

Czy polecitby(aby) Pan(i) szkolenie
innym osobom, ktére odbywajg w
swojej pracy trudne rozmowy

ze wspotpracownikami?

NPS: 87

» Ogolny wskaznik NPS (roznica miedzy

odsetkiem osob sktonnych do polecania ustugi, a
odsetkiem osob niechetnych do takich dziatan) wynidst
87). To bardzo wysoki rezultat. Wyniki pokazujg lojalno$¢
odbiorcéw szkolen i ich satysfakcje)




30% 42%

Motywacja do Wyzszy poziom
poprawienia wyniku pewnosci siebie
powtarzane sesje aby w prowadzeniu

osiggng¢ wynik na trudnych rozmow

poziomie 100%

84%

Wiedza nad czym
pracowaé

Wiedziato, co konkretnie
maja poprawi¢




v' Zwiekszona pewnos¢ siebie menedzeréow

v' Bezpieczne srodowisko do nauki i
popetniania btedéw

(Mozliwosc testowania i analizowania swoich

reakcji bez oceny z zewnatrz sprawia, ze

menedzerowie chetniej podejmujg ryzyko i uczg

sie na btedach )

v Lepsze zarzgdzanie stresem

v' Menedzerowie lepiej sg przygotowani do
radzenia sobie w rzeczywistych sytuacjach,

v' Zwiekszenie samoswiadomosci
menedzerow

v' Lepsze poznanie wlasnych reakcji i bardziej
Swiadome zarzgdzanie wtasnymi emocjami

v'Ujednolicenie standardow szkoleniowych

v Stymulowanie do wiekszej otwartosci na
innowacje i nowe rozwigzania

v Latwiejsze zarzgdzanie logistykg



,Szkolenie bytfo super! Element VR — szkolenie
bardzo realistyczne. Czutem sie jakbym
zeczywiscie prowadzit te rozmowe. Czuje Ze duzo
sie nauczytem.”

,Niestandardowa forma szkolenia, mniejsze odczucie"
sytuacji niz w przypadku scenek
odgrywanych na szkoleniach z udziatem trenera.
Przedstawiona scenka miata charakter bardziej
zblizony do sytuacji rzeczywistej a forma 1 1 dawata
wiekszq mozliwosc¢ koncentracji na zadaniu i wczucia
sie w role.”

,Realne doswiadczenie, indywidualne podejscie do
kazdego, bezpieczeristwo mozna byc sobq, znika
niepokdj przed tym
‘co inni powiedzq",
od razu analiza i ocena, pokazanie x\x

wi

stabych i mocnych stron, sprawdzenie sie pono ie

w danej sytuacji.”
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